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Gemeinsames Erdrterungs- und Beratungstreffen zu aktuellen
Themen in Sachen Barrierefreiheit im Dresdner OPNV

(LAG SH/miwi/kha) Die Projektgruppe "OPNYV fir alle“ fir die Belange in der Landeshauptstadt
Dresden absolvierte am 30. Mai 2023 ihre erste turnusmafige Beratung unter Projekttragerschaft
der LAG SH.

Bei fast hochsommerlichen Temperaturen kamen 16 Gruppenmitglieder aus der Stadtverwaltung,
der Dresdner Verkehrsbetriebe AG (DVB), dem Fahrgastbeirat der DVB sowie Behinderten-
verbanden und -vereinen (VKD, BSVS, Lebenshilfe Dresden e.V., Ortsverein der Schwerhdérigen
Dresden e. V.) im Beratungsraum 3-200 des Dresdner Rathauses zusammen, um sich Uber
vergangene, aktuelle sowie zukinftige Projektinhalte auszutauschen.

Nach einer BegriiRungsrunde und einem Bericht von Projektkoordinatorin Kerstin Hammer Uber
die Aktivitaten des vorangegangenen halben Jahres wurden Grundsatz- und Detailfragen
konkreter Thematiken erértert. Neben kontinuierlich laufenden Sachverhalten wie dem Mobilitats-
dialog 2035+, Belangen bezlglich des neuen Dresdner Stadtbahnwagens NGT DX DD, dem
Mobilen Begleitservice (MoBS) sowie anderen Angelegenheiten, war eines der Hauptthemen der
Beratung der barrierefreie Umbau des seit 2008 bestehenden DVB-Kundenzentrums am
Dresdner Postplatz. Mittels Powerpoint-Prasentation stellten die beiden DVB-Mitarbeiterinnen
Anne Richter und Maria Peise den aktuellen Planungsstand vor und gingen dabei insbesondere
auf Fragen zur barrierefreien Umgestaltung der Raumlichkeiten ein. Ausgehend von derzeitigen
Unzulanglichkeiten, die nicht nur mobilitats-, seh- und héreingeschrankte Personen vor groRere
Herausforderungen stellen (u.a. schwer zu 6ffnende Eingangstiren, fehlendes Blindenleitsystem
Schallbeeintrachtigungen), sondern ebenso die Arbeit des DVB-Personals erschweren (u.a.
Sichtbehinderungen, unglinstige Raumaufteilung und Lichtreflexionen), wurden Veranderungs-
konzepte vorgestellt und diese in der Runde diskutiert. So ist zuklnftig nicht nur ein ,intelligentes
Warteschlangenmanagement® geplant, um die Wartezeit der Kundschaft zu verkirzen und
Anliegen schneller bearbeiten zu kénnen, sondern ebenso alle Kunden- und Arbeitsplatze
barrierefrei umzubauen.

Wir danken allen Teilnehmenden fir die konstruktiven Diskussionen, Vorschlage und Ideen.
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Anne Richter (DVB) informiert (iber den aktuellen Folie zum Planungsstand des 1. Obergeschosses
Planungstand des neuen DVB-Kundenzentrums

Die nachste planmaRige Sitzung dieser Projektgruppe findet voraussichtlich im Herbst 2023 statt.
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